个人网上银行安全控件(windows系统)操作指引
1、下载相关控件（建议下到桌面，下载后暂不进行安装）
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说明：建议下到桌面，下载后暂不进行安装

2、重启计算机
建议用户在控件下载完成后重启计算机，以达到结束相关进程的目的。

3、卸载之前安装的网银安全控件
    如下图，重启完成后在“开始”->“控制面板”->“程序”->“卸载程序”菜单里面找到以前安装的“云南农信网上银行安全控件”进行卸载。
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4、清除ssl状态
将先前安装的“云南农信网上银行安全控件”卸载后，需要对SSL状态进行清除。相关操作顺序为：“进入IE浏览器” -> “internet选项” ->“内容” -> “清除ssl状态”。具体操作如下图：
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5、删除相关证书（需将e安拔出）
    删除SSL状态后需要对IE缓存的证书进行删除。相关操作顺序为：
“进入IE浏览器” -> “internet选项” -> “内容” -> “证书” -> “删除相关E96500开头的证书”。具体操作如下图：
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6、删除IE相关缓存
    删除IE缓存的证书后需要对IE其他缓存进行删除。相关操作顺序为：
“进入IE浏览器” -> “internet选项” -> “常规” -> “删除” -> “删除相关记录”。具体操作如下图：
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7、插入e安开始使用网银
    完成了以上步骤后就可以插入e安使用网银了。对于大多数用户来说，以上步骤并不是必需的，仅仅是当少数用户无法正常使用网银时才需进行以上操作。
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